
PC ソフト をダウンロードできない場合の

対処方法 

対象ブラウザ：Microsoft Edge / Google Chrome 

 

1. 概要 

ホームページから PC ソフトをダウンロードする際、ブラウザのセキュリティ機能によ

りダウンロードが開始されない場合があります。その場合は以下の方法をお試しくださ

い。 

2. Microsoft Edge の場合 

以下の手順でダウンロードできる場合があります。 

1. ホームページのダウンロードリンクを右クリックします。 

2. 「リンクのコピー」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ブラウザの URL 入力欄にコピーしたリンクを貼り付けます。 

 

 

 

 

 

4. Enter キーを押します。 

5. ダウンロードが開始されます。 

  

クリック 

右クリック 

貼り付け → Enter 



 

3. Google Chrome の場合 

以下の手順でダウンロードしてください。 

1. ダウンロードリンクの上で右クリックします。 

2. メニューから「名前を付けてリンク先を保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 保存先を指定して「保存」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ダウンロードが開始されます。 

 

4. 補足 

ブラウザのセキュリティ設定やネットワーク環境によりダウンロードが制限される場合

があります。その場合は別のブラウザでのダウンロードもお試しください。 
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